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Kedves Ügyfelünk!

Örömmel értesítjük, hogy konténere érkezik a Maerskkel! Az alábbiakban fontos információkat talál; arra kérjük, hogy a konténer gyors és hatékony kiszolgáltatása érdekében szíveskedjék követni ezeket:

1. Kérjük, hozza be irodánkba a szállítmány Bill of Lading-jét (B/L) a hajó Bremerhaven/Hamburg/Koper kikötőbe érkezése előtt, s győződjön meg arról, hogy „TO ORDER” Bill of Lading esetén a B/L szabályszerű forgatása megtörtént. Az eredeti B/L megfelelően forgatott, ha a hátoldalán megtalálható a feladó cégének pecsétje aláírva, keltezéssel ellátva és az önök cége is lepecsételte, keltezéssel ellátva aláírta ezt az okmányt (teljes forgatás esetén a feladó rávezeti az önök cégének nevét is).

Névre szóló (straight, consigned) Bill of Lading nem forgatható. Azonban az ilyen típusú B/L-ek is csak az átvevő által lepecsételve, aláírva érvényesek. Amennyiben az árunak a B/L Consignee rovatában feltűntetett tulajdonosa változna, a szállítmány kikötőbe érkezése előtt erről a feleknek közjegyző előtt nyilatkozniuk kell. 

2. A konténer rendeltetéséről regisztráció után a www.e-maersk.eu weboldalon keresztül vagy angol nyelvű e-mailben (manuális költség ellenében 25 EUR/ konténer) a hu.import@maersk.com címre várjuk rendelkezését az időbeni kiszállítás érdekében legkésőbb 10 nappal a hajó kikötőbe érkezése előtt.

Az áru magyar megnevezését, vámtarifaszámát és a kereskedelmi számla egy példányát kérjük, minden esetben küldje el e-mailben, ezek nélkül sajnos nem tud eljönni a konténer a kikötőből. 

Amennyiben a B/L kikötőig vagy Budapestig szól, de a kiszállítást másik településre kéri, úgy a konténer kikötői megérkezése előtt kérését egyeztesse ügyfélszolgálatunkkal! 

3. Konténert csak az alábbi feltételek mellett tudunk felszabadítani:
· B/L helyesen forgatva irodánkba beérkezett, vagy feladó irodánkban benyújtották, és a feladó iroda felszabadító rendelkezést (telexrelease-t) küldött róla
· Valamennyi felmerülő költséget kiegyenlített az adott konténerre illetve az áru átvevője a régebbi kintlévőségeit is kiegyenlítette.

4. Kérjük, hogy a konténer budapesti termináli érkezése előtt intézkedjen számlájának rendezéséről, mivel a konténert a fuvardíj összegének bankszámlánkra beérkezését követően tudjuk kiadni.
Átutalási megbízásról szóló email alapján sajnos nem áll módunkban árut felszabadítani.

5. Bankunk adatai a következők: 
	Citibank Europe PLC, 1051 Budapest, Szabadság tér 7.
USD:
HU56 1080 0007 10000000 13957037

EUR:
Új: HU16 1080 0007 70000000 13957002
SWIFT kód: CITIHUHX
Kedvezményezett: Maersk Line A/S

Felhívjuk szíves figyelmét az alábbiakra:
· Kedvezményezett rovatban kizárólag a fenti nevet tudja elfogadni a bankunk (tehát ettől eltérő megnevezés, pl. Maersk Hungary Kft. helytelen). 
· Az utalás banki költsége minden esetben az ügyfelet terheli. 
· Első szállításkor ügyfeleink eldönthetik, hogy USD-ben vagy EUR-ban kérik a továbbiakban a fuvarszámlát, erről kérjük, értesítsék ügyfélszolgálatunkat.
· Kérjük a számla összegét a végösszeg mellett feltüntetett valutában utalja át, utaláskor kérjük, szíveskedjenek a mi számlánk számlaszámát hivatkozásként megjelölni.

Konténerkövetés, tudnivalók
A konténerei elhajózásáról értesítést nem tudunk küldeni, kérjük, hogy feladó partnerét kérje meg, hogy tájékoztassa önt. Amennyiben regisztrál a maersk.com honlapon, minden olyan tétel pontos helyzetéről (hiányzó dokumentációról, számla reklamációról, stb) tájékozódhat amelynek ön a címzettje (doc. consignee) 

A konténerről rendelkezést küldő személy email címe kerül be a vasút által küldött un. email-notification-be, ami értesítés arról, hogy a konténert melyik vonatra terveztük a kikötőből, illetve a várható budapesti terminálra érkezést tartalmazza. Javasoljuk tehát, hogy az a személy rendelkezzen, aki erről mindenképp kéri ezt az automatikus tájékoztatót, vagy adjanak meg közösen használt email címet!

A konténerek Maersk szervezésében az alábbi budapesti terminálokra érkeznek:
Bremerhaven felől:
Mahart Container Center, 1211 Budapest, Weiss Manfréd út 5-7
Rijeka felől: 
Mahart Container Center, 1211 Budapest, Weiss Manfréd út 5-7
Koper felől:
Metrans Terminal Budapest, 1211 Budapest, Salak utca 1-39
Mahart Container Center, 1211 Budapest, Weiss Manfréd út 5-7

Vámkezelés vagy vámtovábbítás
Felhívjuk figyelmét, hogy az országba beérkezett import vámáru vámtovábbítása, belföldiesítése ügyfeleink felelőssége, azonban cégünk örömmel nyújt segítséget ennek budapesti lebonyolításában, kérje ajánlatunkat kollégáinktól.

1. A konténerek Budapestre érkezést követően felszabadításukról emailben tájékoztatjuk önt.
A. Mahart terminálra érkező konténerek esetében vámügynökre szabadításról és Budapest CY könyvelés esetén fuvarosra szabadításról az alábbi emailcímre várják rendelkezését:
import@containercenter.hu
Tel: 06-1-2783158; 06-1-1783173
B. Metrans terminálra érkező konténer esetében a felszabadítás tartalmazza a vámregisztráció számot és a PIN kódot, így megbízott vámügynöke elkezdheti a vámügyintézést, a vámdokumentációt amit a vamhu@metrans.sk email címre kérjük eljuttatni.
A konténereket nem szükséges szabadítani. A konténert bárki felveheti, aki birtokában van a PIN kódnak.
A vámügynökre szabadítás sem szükséges, ugyanis a konténerérkezéskor az összes ügyfelünk megkapja a vámregisztrációs számot, ami a további vámeljáráshoz szükséges.
A vámhivatalnál a konténereket a következők szerint tudja szabadítani:
· vámkezelés esetén a CDPS üzenetet, vámhatározatot és az EV (MRN) másolatát a VAMHU vamhu@metrans.sk címre kell elküldeni, ugyanis kizárólag a VAMHU vamhu@metrans.sk címnek van engedélye vámszempontból szabadítani a konténert. Kérjük, ezeket a leveleket ne küldjék semmilyen más @metrans címre.
· az eredeti T1 vámtovábbítást a VÁMKAPU-nál kell leadni, ugyanis kizárólag a VÁMKAPU-nak van engedélye vámszempontból szabadítani a konténert. Kérjük, ezeket az okmányokat levélformában ne küldjék @metrans címekre.
2. Amennyiben konténerét a budapesti terminálról Maersk viszi házhoz, kérjük a vámügyintézés és vámdokumentumok elkészülte után küldje el rendelkezését a kért kiszállítás pontos időpontjáról (dátum, idő) és pontos helyéről (cégnév, pontos cím) - vámtovábbított konténernél a vámkezelés helyéről is!) angol nyelven a hu.import@maersk.com email címre. Kérjük, a szállítás időpontját 2 munkanappal a kért kiszállítás előtt szíveskedjék írásban megrendelni. Díjmentes lemondásra kiszállítás előtt 2 munkanappal 10 óráig van lehetőség, szállítást megelőző munkanapon 15 óráig történő lemondás esetén 240 EUR –t számlázunk, ezután pedig teljes fuvardíjat.

3. Tárolás mentes idő konténer termináljainkon a terminálra beérkezés napja és az azt követő 5 naptári nap. Az aktuális tárolási díjakat megtalálja honlapunkon. 
https://www.maersk.com/local-information/europe/hungary

4. Kiszállítás után vámkezelésre és a konténer kirakodására 3 óra állasdíj mentes időt biztosítunk, ezután 40 EUR állasdíjat számlázunk óránként.               
       
Amennyiben kiszállításkor / kirakodáskor bármilyen problémát (kár, hiány) észlelne, kérjük, azt telefonon azonnal jelezze ügyfélszolgálatunknak!

Amennyiben további információra van szüksége, kollégáink szívesen állnak a rendelkezésére!

Maersk Hungary Kft.
H-1133 Budapest, Váci út 76. V. torony 5. emelet
Telefon: +36 1 755 5595
E-mail: hu.import@maersk.com
További hasznos információkat talál honlapunkon a www.maersk.com címen.
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